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Oggstto: EDHE78347847 da citare tale riferimento nell'oggetto o rel testo della risposta
Numero verde per segnalazioni di guasti e di pericoli a2 E-distribuzione

Facciamo riferimento a quanto in cggetlo per comunicarvi quanic segue. :
Al fine di potere. intervenire con celerita e tempestivita, per i casi di segnalazione di guasti sugli impianti
elettrici di media e bassa tensione gestiti dalla scrivente e-d istribuzione nonché per evidenziare situazioni di
“pericolo” verso terzi, vi chiediamo di contattare i seguent recapiti: '

-803500 - Servizio Segnalazione Guasti attivo H24, 365 giorni Yanno,
-0915068230 - Numero telefonico disponibite presso it Ceniro Operativo di Catania, dedicato alle Autorita.

Vi ricordiamo, inaltre, in fase di seghalazione di indicare una fornilura specifica interessata dal disservizio
(es. POD) oppure riferire la posizione ssatta del disservizio o della situazione di pericolo createsi.

Vi ringraziamo per la collaborazione e porgiamo

Distinti Saluti

Lorenzo Raffa
Il Responsabile
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